
Untuk Badan Usaha Jasa Pengamanan (BUJP)

Manual Guide penggunaan
binmas online systems



1. Pengantar binmas online system (bos)
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Modul pada BOS

3

BUJP

Satpam & 
Satkamling

Bhabinkamtibmas

Pimpinan POLRI
(Mabes Polri, Polda, 

Polres, Polsek)

Polmas ,Polsus, 
Masyarakat 

Umum

Operator 
Fungsi Binmas
(Mabes Polri, Polda, 

Polres, Polsek)



OSS Dilaunching 9 Agustus 2021
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• Progress Perizinan Online Surat Izin Operasional 
(SIO) BUJP pada BOS : 

Mengelola Perizinan SIO
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SIO Baru Kantor Pusat (Baru Kantor Pusat/Lokal) (sudah online)

SIO Baru Kantor Cabang (Baru Perluasan) (sudah online)

•Membutuhkan Sub Sistem Pengelolaan Laporan Semester BUJP

Perpanjangan SIO Kantor Pusat (dioperasionalkan 1 Februari 2024)

• Membutuhkan Sub Sistem Pengelolaan Laporan Semester BUJP

Perpanjangan SIO Kantor Cabang (dioperasionalkan 1 Februari 2024)



Usaha jasa konsultasi keamanan 

(Security Consultancy)

Usaha jasa penerapan peralatan keamanan 

(Security Devices)

Usaha jasa pelatihan keamanan 

(Security Training)

Usaha jasa kawal angkut uang dan barang berharga

(Valuables Security Transport)

Usaha jasa penyediaan tenaga pengamanan

(Guard Services)

Usaha jasa penyediaan satwa

(K9 Services)

Ruang Lingkup/Jenis Usaha BUJP
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Integrasi BOS dengan OSS

7

Online Single Submission
BKPM

Binmas Online System (BOS) v2

Data BUJP yang 
Clear dan Clean

Hasil Validasi 
Operator Polri

Pertanggal 23 November 2023 total sudah terdapat 1.105 Surat Izin Operasional Kantor Pusat yang Terbit Online

Pertanggal 23 November 2023 total sudah terdapat 288 Surat Izin Operasional Kantor Cabang yang Terbit Online

Pertanggal 23 November 2023 total sudah terdapat 1.393 Surat Izin Operasional Terbit dengan Mekanisme Online
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bos.polri.go.id

Versi handphone 
Android

Versi handphone 
iphone

Versi Layar Lipat



• Link Download:                                           
https://s.id/download-bos

• QR Code: 

BOS pada Google Play Store
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https://s.id/download-bos


1.2 Cara Mengakses BOS v2
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• Memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB) yang bersumber 
dari aplikasi Online Single Submission (OSS)

• Memiliki KBLI 80100 (Jasa Keamanan Swasta)

• Badan usaha bukan merupakan badan usaha 
perseorangan

• Badan usaha harus berbentuk Perseroan Terbatas (PT)

• Rujukan Perizinan:
• Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 6 

Tahun 2021 Tentang Standar Kegiatan Usaha dan Produk pada 
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha berbasis Risiko Sektor 
Pertahanan dan Keamanan Sub Sektor Keamanan

• Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 
2021 Tentang Penyelenggaraan Perizinan berusaha Berbasis 
Risiko

Syarat Mendaftar Akun BOS untuk BUJP
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Langkah-Langkah menambahkan KBLI 80100 
di OSS
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Menu Pengembangan
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Tambah Bidang Usaha
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Pilih Bidang usaha
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Isi Jenis Kegiatan: Utama
Bidang Usaha: 80100 – Aktivitas Keamanan Swasta
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Langkah-Langkah mendaftar dan mengakses
bos
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Langkah untuk mendaftarkan akun BUJP pada BOS v2 adalah 
sebagai berikut:

1. Buka internet browser yang dimiliki (Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Opera, Safari)

2. Ketik bos.polri.go.id pada address bar di internet browser

3. Klik Daftar

4. Pilih Daftar BUJP

Melakukan Pendaftaran di BOS
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Masukan NIB Perusahaan Sesuai Data di OSS
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NIB dari OSS-BKPM

Otomatis Terisi Harus Diisi oleh Pelaku Usaha



Mengisi form registrasi BUJP yang terintegrasi dengan OSS-BKPM

Mendaftarkan Akun BUJP
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Otomatis 
Terisi dari 

OSS
Dipilih oleh Pelaku 
Usaha



• Saat NIB dimasukan dan tidak sesuai persyaratan

Jika BUJP Tidak Memenuhi Persyaratan
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Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 untuk BUJP 
adalah sebagai berikut:

1. Buka internet browser yang anda miliki di Komputer/Laptop anda
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, dll)

2. Ketik bos.polri.go.id pada address bar di internet browser anda

3. Isi Username dengan email perusahaan BUJP dari OSS

4. Isi Password dengan password unik                                                                              
yang sudah dibuat sendiri oleh pelaku usaha

5. Masukan kode kombinasi keamanan

6. Klik tombol Masuk

Melakukan Login untuk BUJP
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Area-Area pada Modul BUJP
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Area 
Menu Area Informasi



Menu-Menu pada Modul BUJP
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• Yang Berwarna Hijau sudah siap di sistem BOS
• Yang Berwarna Merah masih dalam tahap pengembangan



Langkah untuk melakukan Logout bagi BUJP:

1. Klik pada kotak nama BUJP

2. Pilih tombol Keluar

Melakukan Logout untuk BUJP
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2. Alur Proses pengurusan 
perizinan secara online
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Rangkuman Umum Alur Perizinan Online
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1. OSS

Mendapatkan NIB
dan mengajukan 
permohonan izin

2. BOS v2

Mengupload 
persyaratan & 

Menunggu proses
validasi Operator 

Polri

3. OSS

Mencetak Surat 
Izin Operasional 

(SIO) versi 
PDF/softcopy



Produk SIO Kantor Pusat dari OSS-RBA
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Produk SIO Kantor Pusat dari OSS-RBA
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Form Unggah Berkas Persyaratan
(Seluruh persyaratan cukup diupload di BOS)
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Proses pengurusan 
Surat Izin operasional BUJP
Integrasi antara OSS dengan  BOS 
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1. Login di Aplikasi OSS oss.go.id
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2. Mengajukan Perizinan melalui Menu 
Pengembangan

33



3. Memilih Tombol Tambah Bidang Usaha
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4. Memilih Tombol Pilih Bidang usaha
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Isi Jenis Kegiatan: Utama
Bidang Usaha: 80100 – Aktivitas Keamanan Swasta
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• Catatan: 1 Pengajuan Izin 1 Ruang Lingkup 1 Lokasi

6. Memilih Ruang Lingkup Kegiatan
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7. Pilih Tombol Simpan
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8. Silahkan Mengisi Semua Informasi Detail Usaha
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9. Setelah Terisi Semua, Klik Tombol Selesai

40



10. Pada Menu Pengembangan, pilih checklist yang 
paling bawah, lalu klik Selanjutnya
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11. Pilih Pengajuan Izin yang tadi dibuat, Lalu 
Klik Proses Perizinan Berusaha
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12. Akan Tampil, Form Persetujuan 
Lingkungan

43



13. Silahkan pilih Sudah, dan pilih jenis SPPL
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14. Checklist Seluruh Kolom Checklist yang 
Tersedia
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15. Klik tombol Lanjut
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16. Klik Tombol Proses Pemenuhan Persyaratan 
di Sistem K/L di Menu Pemenuhan Persyaratan
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• Catatan: Setelah ini proses pemenuhan persyaratan akan berpindah ke 
BOS v2



• Pilih Transaksi BUJP pada Navbar, lalu Pilih 
Pendaftaran SIO Baru Kantor Pusat

17. Pengajuan Izin SIO Baru Tampil di BOS v2
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• Semua Pengajuan dari OSS akan otomatis muncul di BOS v2

• Tidak Perlu memasukan data NIB lagi, karena NIB sudah 
otomatis ditarik dari OSS

• Status Dokumen adalah progress pengajuan SIO Baru Kantor 
Pusat saat ini

Jika Ada Banyak Pengajuan

49



• Untuk mengupload dokumen persyaratan
pembuatan SIO klik tombol icon mata

18. Klik Icon Mata
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Form Pendaftaran SIO Baru Kantor Pusat
Tampilan Pertama
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Form Pendaftaran SIO Baru Kantor Pusat
Tampilan Kedua
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Persyaratan Umum 
(PERPOLRI NO 6 TAHUN 2021)
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Persyaratan Khusus
(PERPOLRI NO 6 TAHUN 2021)
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19. Klik Tombol Simpan, setelah semua 
Persyaratan telah Diupload
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• Setiap pengurusan 1 SIO melakukan pembayaran Rp 
3.770.000,-

• Bukti Pembayaran PNBP pada fase awal boleh diupload
PDF dengan isi kosong terlebih dahulu

• Kemudian setelah semua dokumen yang lainnya valid
(dokumen selain bukti pembayaran PNBP) dan sudah lolos
audit bisa membayar PNBP

• Pembayaran PNBP wajib berkoordinasi dengan Direktorat
Pembinaan Masyarakat (Ditbinmas) masing-masing Polda 
pada operator PNBP SIO
• Terkait Nomor Rekening
• Terkait Nomor Transaksi Penerimaan Negara (NTPN)
• Terkait Bukti Bayar dari Sistem Informasi PNBP Online 

(SIMPONI)/Kode Billing
• SIMPONI adalah aplikasi dari Kementerian Keuangan

Mekanisme Pembayaran PNBP
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• Secara otomatis pengajuan izin akan langsung masuk ke 
operator pengelola BUJP Polda

• BUJP akan mendapatkan email notifikasi pengajuan 
sudah diterima oleh Polda

20. Pendaftaran Berhasil Tersimpan
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• 1: Pelaku usaha mengupload persyaratan
• Setelah itu akan masuk ke halaman Operator Polda

• 2 dan 3: validasi di tingkat operator Polda
• 2: verifikasi softcopy dokumen persyaratan

• 3: verifikasi audit kunjungan langsung ke BUJP

• 4 dan 5: validasi di tingkat operator Mabes Polri
• 4: validasi di tingkat operator Mabes Polri level I

• 5: validasi di tingkat operator Mabes Polri level II

• 6 SIO sudah terbit di Online Single Submission (OSS)
• Siap dicetak di OSS

Tahapan Proses Menunggu Alur Pengurusan Perizinan
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21. Klik Cetak Izin via OSS di Menu 
Pengembangan
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• Di sinilah tempat untuk mencetak SIO Online



Produk SIO Kantor Pusat dari OSS-RBA
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Produk SIO Kantor Pusat dari OSS-RBA
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• Jika sudah dicetak di sisi OSS, fase 6 akan aktif

• Dan perhitungan masa berlaku akan berjalan otomatis di sisi sistem

• Akan ada reminder h-30 hari di sistem dan di email (masa berlaku 1 
tahun)

Fase Keseluruhan Selesai
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• Jika ada pertanyaan lebih lanjut/ada kesulitan/kendala 
bisa menghubungi
• Email: bos-binmasonline@polri.go.id

• No.Telp: 081312138007

Email Notifikasi Pendaftaran Sudah Diterima 
oleh Operator Polda 
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mailto:bos-binmasonline@polri.go.id


• Status nomor 1 aktif apabila pelaku usaha sudah mengupload seluruh 
dokumen persyaratan pembuatan SIO BUJP

• Status nomor 1 adalah tanda bahwa pengajuan izin sudah masuk ke 
masing-masing Polda

Status Nomor 1 Aktif
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• Jika dokumen valid akan ada status Valid, apabila dokumen tidak valid akan terdapat tanda Tidak Valid

• silahkan arahkan cursor mouse ke status Tidak Valid, maka akan muncul catatan revisi yang dituliskan 
validator

Jika Ada Dokumen yang Tidak Valid
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Email Notifikasi dan Catatan Perbaikan
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• Catatan perbaikan dapat dilihat melalui email notifikasi yang dikirimkan ke email pelaku usaha/BUJP



Fase Status Dokumen
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• Status nomor 2 aktif apabila dokumen persyaratan
sudah divalidasi oleh operator di tingkat Polda



Email Notifikasi Jadwal Audit
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• 1: Pelaku usaha mengupload persyaratan

• 2 dan 3: validasi di tingkat operator Polda
• 2: lolos verifikasi softcopy dokumen persyaratan

• 3: lolos verifikasi audit langsung kunjungan ke BUJP

Jika Setelah Selesai Audit
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• Di fase ini fase berpindah dari Polri ke Kementerian 
Investasi/BKPM, SIO sudah bisa dicetak di OSS

• Di fase ini BUJP dapat mengunduh Dokumen Penilaian Audit 
dari Polda dan Surat Rekomendasi Polda

Jika Sudah Lolos Verifikasi Polda dan Mabes 
Polri
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Proses pengurusan 
SIO Baru kantor cabang 
(perluasan)
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1. Kantor Cabang bisa dibuat dengan dasar sudah 
memiliki lokasi Kantor Pusat

2. Bisa membuka kantor cabang di 34 wilayah hukum 
Polda seluruh Indonesia

3. 1 Kantor Cabang dapat memiliki 6 jenis ruang 
lingkup/jenis usaha BUJP

4. SIO Kantor Pusat harus dipastikan aktif masa 
berlakunya sebelum membuat SIO Kantor Cabang

5. Kantor Cabang dan Kantor Pusat akunya 1 di OSS dan 
di BOS v2, karena NIB dan atas nama perusahaannya 
juga 1
• Contoh Nama Perusahaan: PT Karno’s Company
• Memiliki kantor cabang di Surabaya, Pekanbaru, dan Medan
• NIB: 8120001931871
• Akun OSS dan BOS v2 hanya 1

Regulasi Pembuatan Kantor Cabang
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1. Akses oss.go.id

2. Semua sama prosesnya sampai ke tahap 8 pada 
tahap pembuatan SIO Baru Kantor Pusat

3. Pada pertanyaan “Apakah sudah memiliki
perizinan berusaha yang masih berlaku dan 
diterbitkan sebelum implementasi OSS Berbasis
Risiko (OSS 1.0, OSS 1.1, SPIPISE, dsb) ?”, Pilih
Sudah

4. Isi Nama Penerbit Izin “Kepolisian Negara 
Republik Indonesia”, Nomor Izin, Tanggal Terbit
dan unggah PDF SIO Kantor Pusat

5. Lengkapi Formulir Perekaman Data Pelaku Usaha, 
simpan

1. Mendaftarkan SIO Baru Kantor Pusat Terbit 
Manual ke OSS dan BOS
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Formulir Perekaman Data untuk SIO Kantor 
Pusat yang Terbit Manual
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1. Akses oss.go.id

2. Semua sama prosesnya sampai ke tahap 8 pada 
tahap pembuatan SIO Baru Kantor Pusat

3. Pada pertanyaan “Apakah sudah memiliki perizinan 
berusaha yang masih berlaku dan diterbitkan 
sebelum implementasi OSS Berbasis Risiko (OSS 1.0, 
OSS 1.1, SPIPISE, dsb) ?”, Pilih Belum

4. Lengkapi Formulir Perekaman Data Pelaku Usaha, 
simpan

5. Alamat Usaha diisi dengan alamat kantor cabang, 
alamat yang berbeda dari wilayah hukum sio kantor 
pusat yang terdaftar pada BOS v2 akan otomatis 
masuk pada Surat Izin Operasional Perluasan (proses 
ini sering salah)

Mengajukan SIO Baru Perluasan Kantor 
Cabang
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Pengisian Alamat Usaha Kantor Cabang
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Tampilan Menu Perluasan BUJP di BOS v2
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Proses Selanjutnya sama seperti SIO Baru Kantor Pusat



Produk SIO Kantor Cabang dari OSS-RBA
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3. Sub sistem tiket kendala 
Perizinan online 
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• Digunakan untuk melaporkan kendala perizinan 
yang dirasakan oleh BUJP

• Laporan kendala ini akan lebih sistematis dikelola 
dan dapat dimonitor progress perbaikannya
• Todo: kendala sedang dalam antrian

• Doing: kendala sedang dikerjakan

• Done: kendala sudah selesai dikerjakan

• Terdapat di Modul BUJP di menu Tiket Kendala 
Perizinan

• Item yang diisi adalah: 
• ID-Izin, Nomor Handphone, Kendala, Screenshoot

Tampilan

Tentang Sub Sistem Tiket Kendala Perizinan
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Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Menuju ke fitur tiket kendala perizinan dari halaman pelaku usaha



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Membuat tiket kendala perizinan



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Mengisi informasi terkait dengan pengaduan tiket kendala perizinan 



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Data tiket kendala perizinan tersimpan



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Tiket Kendala Perizinan berstatus Todo dan siap untuk ditindaklanjtui oleh operator Back Office Korbinmas Baharkam Polri



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan

87

Status Pengurusan Tiket Kendala Perizinan berubah dari Todo menjadi Doing yang artinya sedang ditangani kendalanya



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Pelaku Usaha dan operator Back office dapat saling mengirimkan komentar



Form Pengaduan Tiket Kendala Perizinan
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Tiket berhasil solved, status berubah menjadi Done 



Kendala Selesai Diperbaiki
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Rekap Penyelesaian Pengaduan Tahun 2023
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0

43 Tiket dalam 
Pengerjaan

82 Tiket Selesai 

Todo Doing Done

(65,60%)

(34,40%)



Rekap Penyelesaian Pengaduan Tahun 2023
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Rekapitulasi Pertanyaan yang sering 
Ditanyakan pada Rekap Pengaduan 2023
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NO PERTANYAAN Jawaban

1
Pengajuan perizinan saya sudah 
selesai di sisi OSS, namun belum 
muncul di sisi BOS v2?

Dapat ditangani dengan mbuka aplikasi OSS, silahkan menuju ke
menu Pelacakan, kemudian pilih Perizinan Berusaha, pilih
pengajuan izinnya, kemudian klik pengajuan ulang

2
Bagaimana saya memonitor status 
pengurusan izin saya saat ini?

Dapat ditangani dengan membuka aplikasi BOS v2 kemudian
silahkan monitoring status perizinan 1-6, rinciannya 1-3 di sisi
Polda, 4-5 di sisi mabes Polri, jika sudah sampai ke status 5 maka
SIO sudah bisa dicetak

3
Saya sudah sampai status 5, namun 
tombol cetak masih belum muncul 
di sisi OSS

Dapat dilaporkan pada sub sistem Tiket Kendala Perizinan



Cara mengajukan ulang izin dari oss ke 
BOS
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1. Memilih Menu Pelacakan -> Perizinan 
Berusaha
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2. Pilih KBLI 80100 sesuai dengan Alamat 
Kantor
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3. Pilih Tombol Lacak Status Permohonan
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4. Pilih Tombol Pengajuan Ulang Izin
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• Izin akan dikirimkan ulang dari OSS ke BOS v2 

• Namun menunggu + 60 menit

• Karena proses antrian dari OSS ke BOS v2 

• Dalam 60 menit pengajuan akan terkirim ke BOS v2 

5. Proses Selanjutnya (Selesai)
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• Pendataan Satpam yang dimiliki BUJP dapat melalui
halaman Login BOS v2 kemudian klik tombol daftar 
lalu klik Satpam

Pendataan Satpam yang Dimiliki Oleh BUJP
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Pendataan Satpam
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7.685 Data Satpam sudah terdaftar di Binmas Online System v2



• Pendataan BUJP dapat melalui halaman Login BOS 
v2 kemudian klik tombol daftar lalu klik BUJP

Pendataan Data BUJP
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Pendataan BUJP 
Diselaraskan dengan Data Satpam dan SIO
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2.349 Data BUJP Sudah Terdata di Binmas Online System v2



• Untuk Konsultasi via Komunikasi Telegram, para BUJP dapat 
join pada link berikut: https://s.id/grup-bujp

• Agar bisa ditindaklanjuti lebih cepat

• Link QR Code: 

Grup Telegram Konsultasi
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https://s.id/grup-bujp


Terima kasih
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